Modes d'emploi - Hersof Maintenance

Mode d'emploi Hersof Maintenance

Pourlaversion 2.8 - mis ajourle 6 octobre 2026

Hersof Maintenance assure le suivi de lentretien, des contrdles et des pannes de

toutes vos machines. La partie 1aide l'administrateur a démarrer des le premier jour.

La partie 2 explique chaque écran, aussi pour les techniciens et les opérateurs.

Partie 1— Démarrage rapide pour
I'administrateur
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3. Saisir I'entretien et les controles
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Partie 1 — Déemarrage rapide pour I'administrateur

Six étapes suffisent pour démarrer. Comptez une demi-heure, selon le nombre de machines.
L'écran Machines affiche aussi une carte de bienvenue avec les mémes étapes ; vous pouvezla

masquer quand vous avez terminé.

0 Se connecter

1. Vous recevez de Hersof un e-mail « Vous étes invité(e)sur Hersof ». Cliquez sur Choisir
mon mot de passe.

2. Choisissezun mot de passe (au moins 6 caractéres) tapez-le deux fois et cliquez sur
Définir le mot de passe.

3. Connectez-vous avec votre adresse e-mail et ce mot de passe sur hersof.be/login.html.

Le lien de l'e-mail ne fonctionne qu'une seule fois. Il a expiré ? Demandez une nouvelle
invitation. Mot de passe oublié ? Sur la page de connexion, saisissez votre adresse e-mail
et cliquez sur Mot de passe oublié ? : vous recevrez un e-mail pour choisir un nouveau mot

de passe.

© Vos premiéres machines

Allez dans Machines et cliquez sur + Machine. Seul le nom est obligatoire ; la catégorie,
lemplacement et les champs sous Plus de détails(n® interne, n° de série, fournisseur,

responsable, notes)peuvent étre complétés plus tard.
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Ajouter une machine

NOM

[ ex. Fraiseuse J

CATEGORIE

Aucune catégorie v Gérer les catégories

EMPLACEMENT

ex. Hall 2

DEPARTEMENT

— sans département — v
» Plus de détails

\ J

Ajouter une machine

Beaucoup de machines ? Importez-les en une fois depuis Excel : Plus - Importer des

machines. Voir Importer des machines. Vous pouvezimporter I'entretien en méme temps.

9 Saisir I'entretien et les contréles

Apres l'enregistrement d'une nouvelle machine, I'application demande « Remplir lentretien
maintenant ? ». Choisissezun exemple (machine générale, compresseur, chariot élévateur,
chauffage/climatisation, extincteurs), un de vos propres modéles, ou Remplir moi-méme.
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v Atlas Copco GA 22 compressor a été ajoutée. Remplir
I'entretien maintenant ?
Choisissez un modéle : vous voyez d'abord les actions et pouvez les adapter. Les périodicités sont indicatives ;

le manuel du fabricant prime.

Astuce : remplissez une fois I'entretien d’'une machine et choisissez « Enregistrer comme modeéle » dans le
menu ---. La prochaine fois, un clic suffit.

EXEMPLES
Machine générale 4 actions >
Compresseur 4 aclions - @ >
Chariot élévateur 3actions - © >
Chauffage / climatisation 3actions- © »
Extincteurs 2 actions - © >
Remplir moi-méme sans modéle »

Fermer

J

Entretien depuis un modeéle : cochez ce dont vous avez besoin et adaptez les intervalles

Pour chaque action, vous indiquez a quelle fréquence elle revient (jours, semaines, mois, ans ou
heures de marche) et quand elle a été effectuée pour la derniére fois. 'application en déduit la

prochaine intervention. Plus dexplications : Actions dentretien et contréles.

Q Imprimer les autocollants QR

Collez sur chagque machine un autocollant avec un code QR. Quiconque le scanne avec son
smartphone peut directement signaler une panne ou enregistrer l'entretien. Allezdans Plus -
Imprimer les autocollants QR, choisissezle format de vos planches détiquettes et imprimez.
Voir Autocollants QR.

© [nviter des collegues

Allez dans Plus — Entreprise, ouvrez Inviter un nouvel utilisateur, saisissezle nom et I'adresse

e-mail, choisissezle niveau d'accés et la langue, puis cliquez sur Inviter. Votre collégue recoit
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un e-mail pour choisir un mot de passe.

e Technicien — pour ceux qui effectuent I'entretien et résolvent les pannes.

e Opérateur — pour ceux qui signalent uniqguement des pannes(p. ex. les personnes aux
machines). Les opérateurs sont gratuits et illimités.

e Administrateur —tout, y compris les utilisateurs et les parametres de l'entreprise.

Plus d'infos : Niveaux d'acces et Entreprise et utilisateurs.

© Activer les notifications

OuvrezPlus — Mes parameétres. Activez-y 'e-mail hebdomadaire (chaque lundi matin : ce qui
est enretard, ce qui est nécessaire dansles 14 jours et les pannes ouvertes) et les notifications
sur cet appareil (notifications push sur votre smartphone ou votre PC). Demandez a vos
techniciens de faire de méme sur leur propre smartphone.

Clest fait ! Désormais, 'écran Machines indique pour chaque machine si elle est ® enretard,
a faire ® bientét ou ® en ordre.
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Partie 2 — Mode d'emploi complet

Niveaux d'acces : qui peut faire quoi ?

Chacun a son propre identifiant. Vous choisissez un niveau d'acceés par personne :

ADMINISTRATEUR TECHNICIEN OPERATEUR
Consulter les machines v/ v v/

Signaler une panne v v v (ne voit que ses propres
signalements)

Ajouter et modifier des machines et v v -
lentretien
Enregistrer le travail, suivre les pannes, v v -

ordres de travail
Contréles, pieces, rapports v v -

Supprimer(machines, actions, pannes, v - -

documents ...)

Entreprise, utilisateurs, départements, v - -

journal

Compte dans la formule oui oui non — gratuit, illimité

Un technicien peut aussi supprimer un enregistrement qu'il a lui-méme saisi.

A adapter vous-méme — 'administrateur peut adapter ce que chaque niveau d'accés peut
faire, dans Utilisateurs - Ce que chaque niveau d'accés peut faire —. Adapter: p. ex. permettre
auntechnicien de supprimer des machines, actions, documents et pannes. La base de
données le controle elle-méme ; I'application n'affiche que ce qui est permis.
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L'éecran

e Enhaut: les onglets Admin - Maintenance - Plan(uniquement les applications que vous
utilisez)et, a droite, votre nom avec le menu(affichage, langue, actualiser, infos pour le
support, se déconnecter). Ladministrateur voit aussi une étiquette avec la formule.

e SurPC:le menusetrouve a gauche, entrois groupes : Au quotidien(Machines, Mes
taches, Pannes, Planning), Suivi(Controles, Rapports, Pieces, Journal) et Gestion
(Entreprise, Imprimer les autocollants OR, Importer des machines).

e Sursmartphone : en bas, une barre avec les boutons principaux et Plus pour le reste.

e |‘écrande démarrage dépend de votre niveau d'acces : 'administrateur démarre sur
Machines, le technicien sur Mes taches, lopérateur sur Signaler.

e Une fonction avec un cadenas n'est pas incluse dans votre formule (voir Formules).

e Unadministrateur peut adapterle menu : voir Organiser le menu.

Fenétres — en bas, Supprimer est a gauche, Fermer et le bouton principal vert (le plus souvent
Enregistrer) a droite. Si vous touchez a coté d'une fenétre ou appuyez sur Echap, elle ne se
ferme que sivous n'avezrien modifié ; sinon elle reste ouverte et tremble brievement, pour que
vous ne perdiezrien. Sivous cliqguez sur Fermer alors que quelque chose n'est pas enreqgistre,

l'app demande : Enregistrer - Ne pas enregistrer - Retour.

Organiser le menu

Un administrateur peut adapter le menu de gauche au fonctionnement de l'entreprise : allez
dans Entreprise et cliquez sur Organiser le menu. Lorganisation vaut pour toute votre

entreprise.

e Groupes —cochezles groupes que vous voulez utiliser. Les noms viennent d'une liste fixe
(p. ex. Au quotidien, Production, Gestion), pour qu'ils soient corrects dans chaque langue.
Chague nom ne peut étre choisi gu'une fois.

e Déplacer et ordre — choisissezle groupe d'un element ; avec les fleches 1 et |, vous placez
groupes et éléments dans l'ordre voulu.

e Masquer —masquez ce que vous n'utilisez pas. Rétablir dans |a liste Eléments masqués e
fait revenir.

e Nouveau —un nouvel élément aprés une mise a jour apparait dans le groupe Nouveau, en
bas.

¢ Reétablir l'organisation standard — remet tout comme Hersof le prévoit.
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Ce qu'une personne ne peut pas utiliser selon son niveau d'acces ou votre formule reste
masqueé pour elle ou recoit un cadenas. Mes parametres, Installer comme application et Se
déconnecter restent toujours en bas. Sur le smartphone, la barre du bas reste telle quelle ; un

élément masqué en disparait toutefois.

Organiser mon menu — chaque utilisateur peut aussi organiser son propre menu : cliquez sur
votre nom et choisissez Organiser mon menu. Cela vaut uniguement pour vous. Avec Revenir
au standard de I'entreprise, vous retrouvez le menu de I'administrateur. Sil'administrateur veut
que tout le monde voie le méme menu, il décoche Les utilisateurs peuvent organiser leur

propre menu dans Organiser le menu.

Machines

— AU QUOTIDIEN

HERSOF

MAINTENANCE online-v2.11.0 Enterprise | U1l Administrateur - Hersof

B -

Machines En retard Bientot En ordre Pannes Mes taches

[ f Machines 15 7 5 3 4 0

Mes taches

Toutes les catégories (15) Draaibanken (2)

/A Pannes 4 Freesmachines (3) Hef- en hijsmiddelen (2) Lasapparatuur (4) Perslucht (2) Zagen en boren (2)
B Planning . ; ) e R
Rechercher par nom, n° interne ou n° de série.. = Filtre + Machine
© Controles 2 Doosan Lynx 2100 draaibank ® En rflslald 1
M-002 - Hal 1 - rij A - Hal 1 — verspaning Prochaine: 10/10/2026
il Rapports
DMG Mori CMX 600 V ® En retard
A 1 panne(s) 8 >
@ Piéces 5 M-004 - Hal 1 - rij B - Hal 1 - verspaning Prochaine: 11/10/2026
E Journal Luchtdroger Atlas Copco FX 12 ® Enretard

Entreprise

Imprimer les autocollants

: OR

+ Importer des machines

g Installer comme
application

%- Mes paramétres

€] Se déconnecter

['écran Machines

M-021 - Compressorlokaal - Technische dienst

Bovenloopkraan 5 ton hal 2
M-031 - Hal 2 - Hal 2 — lassen en montage

Mazak QT-250 draaibank
M-001 - Hal 1 - rij A - Hal 1 - verspaning

Kemppi X8 MIG 500

M-010 - Hal 2 - lascel 1 - Hal 2 — lassen en montage

Bandzaag Bomar Ergonomic 320
M-040 - Hal 1 — materiaalinslag - Hal 1 - verspaning

Robotlascel Yaskawa AR1440

M-013 - Hal 2 - robotcel - Hal 2 — lassen en montage

Atlas Copco GA 22 compressor
M-020 - Compressorlokaal - Technische dienst

Haas VF-2 freesbank
M-003 - Hal 1 - ri] B - Hal 1 - verspaning

Hermle C 250 5-assig
M-005 - Hal 1 - rij C - Hal 1 — verspaning

Heftruck Linde H25
M-030 - Magazijn - Technische dienst

Prochaine: 11/10/2026

e Enretard

& Lordre(s) de travail Prochaine: 14/10/2026

® Enretard
Prochaine: 15/10/2026

® Enretard
Prochaine: 18/10/2026

e Enretard
A1panne(s) o o paine: 19102026

® Bientot
Prochaine: 26/10/2026

® Bientot
Prochaine: 29/10/2026

@ Bientot
A 1panne(s) o i oine: 311012026

® Bientot
Prochaine: 01/11/2026

® Bientdt
Prachaine: 03/11/2026

En haut se trouvent des compteurs : le nombre de machines, et combien de machines sont

® enretard, a faire ® bientdt ou ® en ordre, ainsi que les pannes ouvertes et vos propres taches.
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Cliquez sur un compteur pour voir (et imprimer)les actions dentretien ayant ce statut.

Attention : les compteurs comptent des machines, la liste en dessous affiche des actions.

Rechercher et filtrer : recherchez par nom, n°interne ou n° de série. Avec Filtre, vous
choisissezun emplacement ou un département et le tri(urgent d'abord, nom, emplacement).
Les boutons sous le champ de recherche filtrent par catégorie.

Par machine, vous voyezle nom, le n°interne, 'emplacement, les pannes et ordres de travail
ouverts, un avertissement siun document a expiré, le statut et la date du prochain entretien.

Un statut est déterminé comme suit :

e ® Enretard —la date d'une action est dépassée ;

e @ Bientot —dansles 14 jours(pourun contréle : dansles 30jours);

e ® Enordre —danslesautres cas. Une machine recoit le statut le plus défavorable de
toutes sesactions.

. .
Ouvrir une machine
MAINTENANCE gnline - v2.11.0 Enterprise | Ul  Administrateur - Hersof ~
@ Admin @ Maintenance ® Plan
— AU QUOTIDIEN
[ = Machines - Atlas Copco GA 22 compressor
M-020 - Compressorlokaal - Perslucht - Technische dienst
Mes taches ,
® Bientdt
A Pannes 4 ) .
A\ Signaler une panne & Ordre de travail
B Planning
Entretien 2 Pannes Documents Historique Données
@ Controles 2
® Compteur: 15.870u (18/10/2026) - + 11,8 u par jour ~ Saisir relevé
il Rapports
© Pieces 5 ACTIONS DE MAINTENANCE + Ajouter une action [£) Depuis un modéle
E Journal Onderhoud om de 2000 draaiuren ® Bientot 7 Eff é
@ toutes les 2.000 h — Prochaine: 16.010 u (encore 140 u, * 29/10/2026) Effectuée
— & Luchtfilter GA 22 (2914 9304 00) — Stock: 1 A stock bas - ® Compressorlokaal - © Atlas Copco - € 64,00
@ Olieafscheider GA 22 (2914 8700 00) — Stock: 0 A stock bas - © Compressorlokaal - © Atlas Copco - € 138,00
Entreprise
Keuring drukvat compressor © Contdle & En ordre .
LI L e e e l Demiére: 25/12/2025 — Prochaine: 25/12/2026 - tous les 1 an ¥ Effectuée
* OR

+ Importer des machines

Une machine avec ses actions d'entretien

En haut se trouvent les boutons Signaler une panne et Ordre de travail. En dessous, les onglets

e Entretien —le relevé du compteur(sila machine suit des heures de marche)et toutes les
actions dentretien avec leur intervalle, la prochaine intervention, la personne assignee et
les pieces. Avec v Effectuée, vous enregistrezle travail.
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e Pannes —les pannes et ordres de travail de cette machine.

e Documents —manuels, schémas, attestations ...(voir Documents).

¢ Historique —tout ce qui a déja été effectué. Cliquez sur une ligne pour voir les détails.

e Données —catégorie, numéros, emplacement, département, fournisseur, responsable et

notes.

Surle smartphone, Historique et Données se trouvent sous Plus v. Un opérateur touche une

action pour voir son historique.

Le menu :*» en haut a droite contient : Code OR, Imprimer l'autocollant QR, Modifier, Depuis un
modele, Enregistrer comme modele, Copier les actions vers d'autres machines, Journal et
Supprimer.

Catégories

Regroupezles machines par type(p. ex. tours, chariots élévateurs). Gérezla liste via Gérer les

catégories dans le formulaire de la machine ou via Entreprise.

Importer des machines

Importer des machines depuis Excel ou CSV

Une ligne par machine, avec une ligne d'en-téte. Importer aussi l'entretien ? Ajoutez les colonnes Action, Tous les et Demniére fois —
plusieurs actions pour une méme machine = plusieurs lignes avec le méme nom. Les colonnes sont reconnues automatiquement ; vérifiez
la carrespondance avant d'importer.

& Choisir un fichier

Télécharger un fichier d'exemple

Fermer

Importer des machines depuis Excel ou CSV

Via Plus — Importer des machines, vous chargezun fichier Excel(.xIsx, .xlIs)ou CSV avec une
ligne den-téte, jusqu'a 2 000 lignes. L'application reconnait elle-méme les colonnes ; vous

pouvez adapter la correspondance. Cliquez sur Télécharger un fichier d'exemple pour obtenir

un exemple.

COLONNE EXPLICATION

Nom obligatoire

Catégorie, N° interne, N° de série, Emplacement, facultatif ; les catégories manquantes sont
Département, Fournisseur, Responsable, Notes créées
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COLONNE EXPLICATION

Action nom d'une action dentretien (pour importer

aussi l'entretien)

Tous les p. ex. 3mois, 1an, 500 heures, mensuel,
annuel

Derniére fois date (jj/mm/aaaa ou aaaa-mm-jj)

Type d'action contient le mot contréle, inspection ou

keuring — devientun contréle

Plusieurs actions pour la méme machine ? Placez-les sur plusieurs lignes avec le méme nom de
machine. Avec la case Ignorer les machines existantes, vous pouvez sans risque importer deux

foisle méme fichier.
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Actions d'entretien et controles

~

(.

Ajouter une action

NOM DE L'ACTION

[ ex. Lubrification, remplacement filtre, révision compléte

TYPE

[ Entretien ] Contrdle

TOUS LES

3 mois

DERNIERE EXECUTION

21/10/2026

Uniquement |la date de départ a la création — dés qu'une intervention est

enregistrée, c'est toujours la plus récente qui compte.

ASSIGNE A

— personne —

DUREE ESTIMEE (HEURES)

ex.25

Pour Hersof Plan : la machine n'est pas disponible pour la production pendant ce

nombre d'heures. Vide = la moyenne des fois précedentes.

» Plus de détails

J

Ajouter une action dentretien

Ouvrezune machine et cliquez sur + Ajouter une action.

e Nomde I'action — p. ex. Vidange d'huile.

e Type —Entretien ou Contrdle (un controle périodique, p. ex. par un organisme agréé). Pour

un contrdle, vous recevez une notification 30jours a l'avance, et l'attestation que vous

joignezlors de lenregistrement est ajoutée aux documents de la machine.

e Tousles —unnombre de jours, semaines, mois, ans ou dheures de marche (les heures de

marche ne sont pas possibles pour un contréle). Un mois compte pour 30 jours, une année

pour 365 jours.

e Derniére exécution — la date de départ(pour les heures de marche, aussile relevé du
compteur a la derniére exécution). Dés qu'un travail est enregistré, c'est toujours le
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dernier enregistrement qui compte.

e Assignéa—I'administrateur ou le technicien qui effectue cet entretien. Il le voit dans Mes
taches.

¢ Plus de détails — une checklist(une étape par ligne) et les piéces nécessaires a chaque

intervention (a partir de Team).

La prochaine intervention =1a derniere exécution +l'intervalle. Pour les heures de marche : le
relevé du compteur a la derniere exécution +l'intervalle ; la date est estimée a partir de
l'utilisation moyenne par jour(indiquée par ).

Modéles et copie

¢ Depuis un modeéle —ajoutez en une fois une série d'actions a partir d'un exemple ou d'un de
vos modeles. Les actions qui existent déja sont signalées.

e Enregistrer comme modéle(menu :-- d'une machine)—conservezles actions d'une
machine pour les réutiliser sur des machines similaires.

o Copier les actions vers d'autres machines — choisissez quelles actions et vers quelles
machines(p. ex. toutes les machines de la méme catégorie). Les actions copiées

démarrent aujourdhui ; I'assignation n'est pas copiée.
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Enregistrer le travail

Enregistrer le travail
Onderhoud om de 2000 draaiuren — Atlas Copco GA 22 compressor

COCHEZ CE QUE VOUS AVEZ FAIT
[] Luchtfilter vervangen
[ olieafscheider nakijken

[] olie verversen

DATE D'EXECUTION

21/10/2026 m]

Qui
Ul

RELEVE DU COMPTEUR (HEURES) *

dernier relevé : 15.870 u le 18/10/2026

v Plus de détails

REMARQUE (OPTIONNEL)

ex. Ce qui a été constaté ou remplacé...

DUREE (HEURES) COUT EXTERNE (€)
p.ex.15 p.ex. facture société

Facultatif. Vous pouvez joindre la facture ; le colt peut encore étre complété
plus tard

PIECES UTILISEES
Cochée = déduite du stock.

Luchtfilter GA 22 (2914 9304 00) o

stock 1 - ® Compressorlokaal

Olieafscheider GA 22 (2914 8700 00) 1

stock 0 - © Compressoriokaal

Autre piéce... +

BON DE TRAVAIL / PIECE JOINTE (OPTIONNEL)
@ Photo & Fichier

Photo, scan ou PDF — les photos sont réduites automatiquement ; PDF max.
5 Mo. Sur un téléphone, vous pouvez photographier directement le bon papier.

i @

Enregistrer le travail

Pour une action, cliquez sur v Effectuée (administrateur et technicien).

1. Cochezles étapes de la checklist. Tout n'est pas coché ? L'application vous demande si
vous voulezquand méme enregistrer.

2. Vérifiez la date et qui a fait le travail (par défaut : aujourd'hui et vous).

3. Pourun entretien basé sur les heures de marche : saisissez|le relevé du compteur
(obligatoire).

4. Sous Plus de détails : une remarque, la durée en heures, un colt externe, les piéces
utilisées(cochée = déduite du stock) et une piéce jointe : une photo du bon de travail, un

scan ou un PDF. Pour un contréle, il s'agit de l'attestation de controle.
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5. Cliquez sur Enregistrer. La prochaine intervention est aussitot recalculée ; le message

indique la prochaine fois. Une erreur ? Cliquez dans ce message sur Annuler (8 secondes).

Une attestation de contréle est automatiquement ajoutee aux Documents de la machine,

avec comme date valable jusquaula date du contréle plus l'intervalle.

Dans Historique, vous voyez pour chaque enregistrement qui a fait le travail, qui l'a saisi(et
quand), la checklist, les pieces et les colts. Les colts peuvent encore étre complétés apres
coup. Sivous supprimezun enregistrement, I'application demande siles pieces doivent

retourner dans le stock. Sivous modifiez les colts dans le détail, Enregistrer apparait a droite.

Relevés du compteur et heures de marche

Les machines avec un compteur horaire (compresseurs, chariots élévateurs, CNC ...) peuvent
recevoir un entretien toutes les X heures de marche. Pour cela, saisissezréqulierement le
relevé : ouvrezla machine et cliquez sur Saisir relevé. Tout le monde peut le faire, méme un
opérateur. Plus vous saisissez souvent un relevé, mieux I'application peut estimer la date de la
prochaine intervention(sur la base de l'utilisation des 180 derniers jours). Un relevé inférieur au

précédent ? L'application demande alors sile compteur a été remplace.
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Pannes et ordres de travail

Signaler une panne

s I
Signaler une panne
MACHINE
Atlas Copco GA 22 compressor (M-020) v
QUEL EST LE PROBLEME ?
ex. Fuite d'huile a la pompe hydraulique

DESCRIPTION (OPTIONNEL)

ex. Depuis ce matin, flague sous la machine

Basse [ Normale ]

Haute Machine a l'arrét

PRIORITE

AJOUTER UNE PHOTO (OPTIONNEL)

@ Prendre une photo & Fichier

SUIvI

ASSIGNE A

— personne — v

k _J/
Signaler une panne

Tout le monde peut signaler une panne : via le bouton Signaler une panne sur une machine, via
l'ecran Pannes, ou en scannant le code QR surla machine. Indiquez quel est le probléeme,
éventuellement une description, choisissez la priorité (Basse, Normale, Haute ou Machine a

l'arrét)et ajoutez éventuellement une photo.

Un opérateur clique sur Envoyer et recoit la confirmation « Le service technique est prévenu. ».

Les administrateurs et techniciens peuvent aussi assigner la panne directement.
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Suivre une panne

H MAINTENANCE online - v2.11.0 Enterprise | Ul  Administrateur - Hersof ~
@ Admin @ Maintenance @ Plan
= AU QUOTIDIEN
Pannes En cours (non résolues) v Pannes etordres de travail % & Ordre de travail /A Signaler une panne
fy Machines
Mes taches Haas VF-2 freesbank - M-003 - Hal 1 —rij B
Spindel maakt tikkend geluid Haute @ Quverte
[ A\ Pannes 4 Signalée par Jan (operator) (sans compte) — 19/10/2026 12:07
B Planning
DMG Mori CMX 600 V - M-004 - Hal 1 -1ij B
— SUN Deur sluit niet goed Normale e Ouverte
Signalée par Kevin (sans compte) — 20/10/2026 12:07
@ Controles 2
il Rapports Fronius TPS 400i - M-011 - Hal 2 - lascel 2
Draadaanvoer slipt Normale @ En cours
Ea Pieces 5 Signalée par Kevin (sans compte) — 17/10/2026 12:07
B Journal
Bovenloopkraan 5 ton hal 2 - M-031 - Hal 2
v # Eindschakelaar hijsen vervangen Normale e Quverte
R B3 prévu le 26/10/2026 - Signalée par Herwig (sans compie) — 16/10/2026 12:07
Entreprise
oo Imprimer les autocollants Bandzaag E..omar Ergonomic 32q— M-040 - Hal 1 - materiaalinslag
% OR Koelvioeistofpomp lekt licht Basse ® Ouverte
Signalée par Piet (sans compte) — 15/10/2026 12:07

L Importer des machines

['écran Pannes

e pJelaprends —metla panne sur £En coursetvous l'assigne.

e v Résolue —indiquezce quia été fait, éventuellement la durée et un colt externe, puis
enregistrez. Le bouton v Résolue se trouve aussi directement dans la liste (Pannes, Mes
taches).

e Statut:Ouverte - Encours — Résolue. Le signalement [ui-méme reste tel qu'il a été
transmis ; seul un administrateur peut encore le modifier. La liste Statut, la durée et le
colt externe se trouvent sous Plus de détails ; |a priorité se change avec modifier.

e Filtrezen haut par statut et par type (pannes, ordres de travail ou les deux). Les pannes
non resolues sont en haut, les plus urgentes d'abord.

Un signalement Machine al'arrét prévient les collegues qui ont activé pour cela un e-mail ou
une notification push(voir Mes paramétres).

Ordres de travail

Un ordre de travail est un travail planifié qui n'est pas un entretien périodique (p. ex. une
réparation, une modification). Les administrateurs et techniciens en créent un via le bouton
Ordre de travail (sur une machine, dans Pannes ou dans |le Planning). Indiquez les mémes
données que pour une panne, plus Prévule(vide =pas encore de date). Un ordre de travail se
termine avec le statut Terminé.
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Signaler une panne sans compte (2 partir de Team )

Vous voulez que des personnes sans identifiant (p. ex. des intérimaires, des visiteurs) puissent
aussisignaler une panne via le code QR ? Activez alors dans Entreprise - Fonctionnement
l'option Signaler une panne sans compte. Une personne qui scanne sans étre connectee
indique alors son nom et la panne ; dans l'application, elle apparait comme « nom(sans compte,

». Par défaut, cette option est désactivee.

Code QR sur la machine

Que voulez-vous faire ?

Atlas Copco GA 22 compressor (M-020)

A Signaler une panne

ENREGISTRER UN ENTRETIEN

[ v Onderhoud om de 2000 draaiuren Bientot

‘ Ouvrir la machine

Aprés le scan (technicien)

Scannezlautocollant avec l'appareil photo de votre smartphone :
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e Administrateur ou technicien —vous choisissez : Signaler une panne, consulter les
documents, ouvrir une panne en cours, enregistrer l'entretien a faire maintenant, ou
ouvrir la machine.

e Opérateur —|e formulaire de signalement s'ouvre directement.

e Non connecté —vous vous connectez d'abord, puis vous arrivez sur la machine. Si signaler
une panne sans compte est activé, vous pouvez signaler directement.

Imprimer les autocollants QR

'S N
Imprimer les autocollants QR

Tous les autocollants sur des feuilles Ad. Collez-les sur les machines : scanner =
signaler une panne ou consulier 'entretien

CATEGORIE

Toutes les catégories v
DEPARTEMENT

Tous les départements v

» Quelles étiquettes acheter ?

FORMAT
24 par feuille - 70 x 33,8 mm (3 x 8) v

Choisissez le méme format que sur I‘cmba\lage de vos éuqueues L'applicalinn
retient votre choix

D IMPRESSION D'ESSAI SUR PAPIER ORDINAIRE (AVEC CADRES)
Les cadres montrent 'emplacement de chaque étiquette. Désactivez-les pour
imprimer sur les vraies étiquettes.

FEUILLE ENTAMEE ? CLIQUEZ SUR LA PREMIERE CASE LIBRE

Impression a partir de la case 1.
» Impression décalée ? Régler

15 machine(s) - 1 feuille(s)

\ J

Imprimer des autocollants QR sur des planches d'étiquettes A4

1. Allez dans Plus — Imprimer les autocollants QR (ou via :-- pour une seule machine).
Choisissez éventuellement une catégorie ou un département.

2. Choisissezle format de vos planches détiquettes (méme dimension que sur 'emballage):
24,21,12 ou 8 par feuille A4. Sous Quelles étiquettes acheter ?, vous trouverez des
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conseils : A4 sans espace entre les étiquettes, de préférence en polyester ou en vinyle
(plus résistant a I'huile et a 'humidité).

3. Faites d'abord une impression d'essai sur papier ordinaire (avec cadres)et posez-la sur
une planche détiquettes.

4. Une planche entamée ? Cliquez sur la premiére case libre.

5. Imprimezavec une échelle de 100 %, marges : aucune, en-tétes et pieds de page
désactivés. Tout est légerement décalé ? Ouvrez Impression décalée ? Régler et décalez

de quelques mm.

Mes taches et planning

Mes taches affiche ce quivous est assigné, en trois blocs : Maintenant (en retard, aujourdhui,
pannes urgentes) Cette semaine et Plus tard. Rien d'assigné ? Vous pouvez alors consulter

depuis cet écran l'entretien enretard ou les pannes ouvertes.

MAINTENANCE online - v2.11.0 Enterprise | U1l Administrateur - Hersof
@ Admin @ Maintenance » Plan

Planning Semaine v Toutlemonde % & Ordre de travail
& Machines
Mes taches « Aujourd'hui » 19/10/2026 - 25/10/2026 - Semaine 43
A\ Pannes 4 EN RETARD (7)
£ Planning Smering en olieniveau controleren depuis le 10/10/2026
Doosan Lynx 2100 draaibank - M-002
- Filter koelvloeistof vervangen depuis le 11/10/2026
. DMG Mori CMX 600 V - M-004
@ Contrdles 2
i Rapports Filters luchtdroger vervangen depuis le 11/110/2026
Luchtdroger Atlas Copco FX 12 - M-021
@ Piéces 5 N - = .
Keuring hijstoestel (3-maandelijks) depuis le 14/10/2026
Bovenloopkraan 5 ton hal 2 - M-031
B Journal
Smering en olieniveau controleren depuis le 15/10/2026
- GESTIO Mazak QT-250 draaibank - M-001
I i S
EUUEpUES Toorts en draadaanvoer reinigen depuis le 181102026
Kemppi X8 MIG 500 - M-010
oo Imprimer les autocollants
or
QR Zaagblad en geleiding nakijken depuis le 19/10/2026
Bandzaag Bomar Ergonomic 320 - M-040
L Importer des machines
Lun. 19 Mar. 20 Mer. 21 + Jeu. 22 + Ven. 23 + Sam. 24 + Dim. 25
Smering en olie...
B Installer comme DMG Mori CMX 60...

application
% Mes paramétres

€] Se déconnecter lemmljen I & ordre de travail [ + effectué  + = estimé sur base des heures de fonctionnement

Le planning par semaine

Le Planning affiche par semaine ou par mois tout I'entretien et les ordres de travail. Filtrez par
personne (tout le monde, moi uniquement, un collégue, non attribué)et naviguezavec «
Aujourd'huip>.

e Enhaut: cequiestenretard.
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e Cliquezsur + aco6té d'unjour pour créer unordre de travail pour ce jour.

e Cliquezsurun entretien pour l'enregistrer directement, sur un ordre de travail pour l'ouvrir.

e Enbas:sansdate —lesordresde travail sans date et lentretien baseé surles heures de
marche pour lequelily a encore trop peu de releveés. Un £ signifie : estimé surla base des
heures de marche.

Controles
MAINTENANCE online - v2.11.0 Enterprise | U1l Administrateur - Hersof
@ Admin @ Maintenance ® Plan
Contrdles En retard + 90 prochains jours 4 Excel (CSV) © Imprimer
& Machines
Contrdles périodiques de toutes les machines. 30 jours avant l'échéance, vous recevez un avis (notification et e-mail hebdomadaire)
Mes taches
A Pannes 4 H!Jvenmo;:\kraanvb. ton hal 2 - M-031 - Hal 2 . -
@ Keuring hijstoestel (3-maandelijks) ® Enretard [l 0TS »
Dernier contrble: 16/07/2026 - Echéance: 14/10/2026 - tous les 3 mois
B Planning
- 3 Heftruck Linde H25 - M-030 - Magazijn
Periodieke keuring heftruck ® Bientot
@ Contréles 2 @ g : _g hect E i
Dernier contrdle: 03/11/2025 - Echéance: 03/11/2026 - tous les 1 an
il Rapports
EB pia _ Atlas Copco GA 22 compressor - M-020 - Compressorlokaal
Bee 3 © Keuring drukvat compressor e Enordre [RALCD
Dernier contr8le: 25/12/2025 - Echéance: 25/12/2026 - tous les 1 an
B Journal

Tous les controles ensemble

L'écran Controdles affiche les contréles périodiques de toutes les machines : par défaut, ce qui
estenretard et ce quiarrive a échéance dans les 90jours(ou uniqguement les retards, ou tout).
Pour chaque contréle, vous voyezle dernier controle, 'échéance et 'intervalle, avec v
Effectuée pour enregistrer l'attestation. Exportezla liste vers Excel (CSV)ou imprimez-la, p. ex.
pour un audit. 30 jours avant I'échéance, vous recevez une notification (notification push et e-
mail hebdomadaire).

Documents

Pour chaque machine, vous conservez des documents dans longlet Documents - + Ajouter un
document : PDF, photo, Word, Excel, plan (DWG/DXF)ou ZIP, jusqu'a 50 Mo par fichier.
Choisissez le type (manuel, schéma/plan, contrble/attestation, photo, autre) et un titre. Pour un
contréle/une attestation, indiquez valable jusqu'au : sile document a expiré ou expire dans les

30jours, un avertissement apparait surla machine.

Avec B, vous liezle méme document a d'autres machines(p. ex. un seul manuel pour cing

chariots élévateurs identiques); le fichier n'est stocké qu'une seule fois. Lespace de stockage
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dépend de la formule : Starter 1Go, Team 10 Go, Pro 50 Go, Enterprise illimité.

Pieces et stock (a partir de Team )

H HERSOF

MAINTENANCE onine.v2.110 Enterprise = U1l  Administrateur - Hersof
a Admin @ Maintenance ® Plan

Piéces + Ajouter une piéce

&y Machines
e Toutes les piéces (6) Liste de commande (5) Mouvements
Mes taches
/A Pannes 4 Rechercher par nom, n°, fournisseur ou emplacement. .. [] Seulement a commander
5 Planning
4 Excel (CSV)
- NOM EMPLACEMENT FOURNISSEUR PRIX STOCKACTUEL MINIMUM QUANTITE DE COMMANDE UTILISEE POUR
0 2! -
© Contrdles A Contacttip _
12mm (doos o 5 _kagy Lasmaterialen ¢ 45 09 3 5 10 2 action(s) + Réception
il Rapports 10) Mertens
CT12-M8
Piéces 5
E s
Hydraulische
B Journal olie HLP 46 Magazijn rek 3 Ofietisncial €89,00 2 3 4 1 action(s) + Réception
Van Damme
(201)
HLP46-20
i A Luchtfilter
Entreprise GA 22 Compressorlokaal  Atlas Copco €64,00 1 1 2 1 action(s) + Réception
2914 9304 00
oo Imprimer les autocollants
on A
Ok Olieafscheider :
GA 22 Compressorlokaal Atlas Copco €138.00 0 k 1 1action(s) + Réception
4 Importer des machines 2914 8700 00
A Oliefilter Mazak
Mazak Magazijn rek 1 Belgium € 42,00 1 2 4 1 action(s) + Réception
MZ-OF-1188 9
8 Installer comme
application Zaagblad 27 x
0,9 bimetaal Hal1 - Bomar —
P M, a2 materiaalinslag Benelux € 46,00 2 1 2 1 action(s) + Réception

q

¢ Mes paramétres

Se

ZB2709-3380

déconnecter

Pieces avec stock et liste de commande

e + Ajouterune piece —nom, numéro/référence, fournisseur, emplacement au magasin,

Mode d'emploi Hersof Maintenance - hersof.be

stock, minimum, quantité de commande et prix unitaire. Sivous laissez le stock vide, il
n'est pas suivi.

Liezdes pieces a une action dentretien ; lors de l'enregistrement, elles sont
automatiquement déduites du stock.

+ Réception — enregistrez une livraison (quantité, prix, remarque comme le numéro du
bon de livraison).

Sur le smartphone — une carte par piéce avec lemplacement, le stock et le minimum (en
rouge s'il faut commander)et le bouton + Réception.

Liste de commande —tout ce qui est au minimum ou en dessous, par fournisseur, avec
impression, Excel et ® E-mail (ouvre un e-mail avec les lignes de commande).
Mouvements — chaque consommation, réception et correction est suivie
automatiquement. Une modification du stock dans la piece elle-méme compte comme

une correction(inventaire).
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Rapports et coiits (& partir de Team )

MAINTENANCE gnline-v211.0 Enterprise Ul Administrateur - Hersof ~
@ Admin @ Maintenance ® Plan

— AU QUOTIDIEN
Rapports 12 derniers mois v O Imprimer
= Machines
MESEches Période : 21/10/2025 — 21/10/2026
5
A ‘ 8 63% 6 2 36 h
& P MAINTENANCE EFFECTUEE A TEMPS PANNES SIGNALEES PANNES RESOLUES TEMPS MOYEN DE
anaxg EFFECTUEE sur 8 interventions évaluables REPARATION (MTTR)
du signalement a la résolution
ko : 24h 7 4 € 1.430,00
[ i Rapports ARRET EN RETARD PANNES OUVERTES COUT DE MAINTENANCE
pannes « machine a larrét » MAINTENANT MAINTENANT interne + piéces + exierne
@ Piéces 5
B Journal . )
Evolution

Par mois sur la période choisie

Maintenance et pannes Arrét (heures) Colts (€)
Entreprise
g Imprimer les autocollants =
o | I I I
| . B
4 Importer des machines 1 [ | I I I [
@ Maintenance @ Pannes @ inteme @ Piéces M Externe

@ Installer comme

application Par machine

ok . MTBF = temps de fonctionnement moyen entre deux pannes : (période - arrét) + nombre de pannes. = calculé sur les heures de fonctionnement du compteur. Arrét = durée des
%5 Mes parameétres pannes de priorité « machine a larrét »

€] Se déconnecter
1 4 Excel (CSV)

MACHINE MAINTENANCE PANNES ARRET MTTR MTBF EN RETARD
Mazak QT-250 draaibank (M-001) 3 1 24 h 24h 364 1
Bandzaag Bomar Ergonomic 320 (M-040) 1 2 - - 365] 1
DMG Mori CMX 600 V (M-004) 0 1 - - 365] 1
Fronius TPS 400i (M-011) 0 1 - - 365) =
Haas VF-2 freesbank (M-003) 1 1 - - 365j -
Heftruck Linde H25 (M-0301 0 1 = 2i 3651 =

Rapports

Choisissezune période (30 ou 90 derniers jours, 12 derniers mois, cette année civile ou l'année
civile précédente). Vous voyez notamment : l'entretien effectué, le pourcentage a temps, les
pannes signalées et résolues, le temps moyen de réparation (MTTR), l'arrét et le coGt dentretien
(interne + pieces + externe), avec des graphiques de l'évolution. En dessous, des tableaux par
machine (avec MTBF), colts par machine, consommation de piéces, stock et par personne —
chacun aussi exportable vers Excel (CSV). Sur le smartphone, vous voyez d'abord les chiffres
clés; untableau s'ouvre avec Détails.

Le coltinterne =la durée du travail x le taux horaire interne. Réglez-le via Entreprise -
Fonctionnement.
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Départements et acces

Par défaut, tout le monde voit toutes les machines. Avec les départements(p. ex. par hall ou
par site), vous pouvez limiter cela par personne. Allezdans Entreprise —. Départements et
acces : créez des départements(ou faites-les créer a partir des emplacements de vos
machines) et choisissez pour chaque technicien ou opérateur Tous les départements ou

Uniquement : avec des cases a cocher. Un administrateur voit toujours tout.

Journal

Le Journal (uniguement pour 'administrateur)affiche chaque modification : qui, quand et quoi.
Il est tenu parla base de données elle-méme et ne peut étre ni modifié ni effacé — pratique lors
d'un audit. Filtrez par période, type et terme de recherche, ou exportez vers Excel. Pour une
machine, vous ouvrezle journal via ---.
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Entreprise et utilisateurs

HERSOF

MAINTENANCE

online - v2.11.0 Enterprise | U1l Administrateur - Hersof
& Admin @ Maintenance ® Plan

L v S - S 33

@

AU QUOTIDIEN

Machines
Mes taches
Pannes 4

Planning

Contréles 2

Rapports

@ Pieces 5

Journal

<

Entreprise

Imprimer les autocollants

" oR

Importer des machines

Installer comme
application

: Mes paramétres

Se déconnecter

Entreprise
Formule Administrateurs + lechniciens : 1/ 50 Détails
Enterprise Documents : O MB sur illimité
Menu

Choisissez les groupes du menu de gauche, placez les éléments dans l'ordre qui convient a volre entreprise el masquez ce gue vous n'utilisez pas. Cela vaul pour loute volre entreprise.

= Organiser le menu

Utilisateurs

Administrateurs + techniciens : 1 /50 - Opérateurs : 0 (illimité)

U1 (vous) actif Administrateur v

¥ Inviter un nouvel utilisateur

NOM ADRESSE E-MAIL NIVEAU D'ACCES LANGUE

Opérateur - Francais b m

Administrateur : tout, y compris les utilisateurs el les parametres de I'entreprise. Technicien : enregistrer l'entretien, suivre les pannes, modifier les machines. Opérateur : signaler des
pannes et consulter les machines — gratuit et illimité. Un identifiant personnel par collégue : le journal montre alors qui a fait quoi.

Fonctionnement

TAUX HORAIRE INTERNE (€ PAR HEURE)
p.ex. 45

Pour les rapports : durée x taux horaire = coll interne. Valable pour toute I'entreprise ; seul 'adminisirateur peut le modifier.

Enregistrer

Départements et catégories

el Départements et accés Geérer les catégories

Entreprise (uniguement pour ladministrateur)

Formule — quelle formule vous avez, combien d'administrateurs + techniciens vous

utilisez et combien de stockage de documents.

Utilisateurs — modifier le niveau d'accés de chaque personne, ou Désactiver : cette

personne ne peut plus se connecter, mais tout ce qu'elle a fait reste conservé. La

réactivation reste toujours possible. Cest ici que vous invitez de nouveaux collegues(voir

étapeb).

Fonctionnement — signaler une panne sans compte et le taux horaire interne.

Gérer les départements et catégories.

Un seul identifiant fonctionne pour toutes les applications Hersof de votre compte. Vous

trouvezla méme gestion des utilisateurs depuis Admin et Plan.

Mode d'emploi Hersof Maintenance - hersof.be 25/29



Mes parametres, langue et affichage

- N
Mes paramétres
LANGUE

Francais v

E-MAIL HEBDOMADAIRE RECAPITULATIF (LUNDI MATIN)

Chagque lundi, un mail avec ce qui est en retard, ce qui est prévu dans les 14 jours
et les pannes ouvertes — uniquement s'il y a quelque chose a signaler.

RECEVOIR IMMEDIATEMENT UN E-MAIL QUAND UNE MACHINE
EST A L'ARRET

Pour chague nouvelle panne « machine a l'arrét » sur une machine a laquelle vous
avez acces.

NOTIFICATIONS SUR CET APPAREIL

Les notifications sont bloquées pour ce site. Autorisez-les dans les
réglages du navigateur (cadenas a coté de I'adresse) et réessayez.

Une notification sur votre smartphone ou ordinateur, méme quand I'app est fermée.
A activer par appareil.

NOTIFICATION EN CAS DE « MACHINE A L'ARRET »

NOTIFICATION QUAND QUELQUE CHOSE M'EST ATTRIBUE

Corbeille et vos données

Ce qui est supprimé reste 30 jours dans la corbeille. Vous le restaurez
vous-méme, exactement comme avant. Ensuite, c'est définitivement
supprimé.

0 suppressions dans la corbeille

Un fichier zip avec toutes vos données de cette application (& ouvrir dans

Excel) et les fichiers. Conservez-le en lieu siir. Jamais téléchargé.

Ouvrir la corbeille Télécharger mes données

Fermer Enregistrer

AN J

Mes parametres

Via Plus - Mes paramétres(chacun choisit pour soi-méme):

e Langue — Nederlands, Francais, English ou Deutsch.

¢ E-mail hebdomadaire (lundi matin)— ce qui est en retard, ce qui est nécessaire dansles 14
jours et les pannes ouvertes ; uniguement s'ily a quelque chose a signaler.

¢ Recevoirimmédiatement un e-mail quand une machine est a I'arrét.

¢ Notifications sur cet appareil — activezles notifications push par appareil (smartphone,
PC). Choisissez sivous voulez une notification en cas de machine alarrétet quand
quelque chose vous est attribué. Avec Notification test, vous vérifiezque cela
fonctionne. Sur uniPhone, cela ne fonctionne qu'apres avoir placé l'application sur I'écran
d'accueil (voir ci-dessous).
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L'e-mail et les notifications push sont disponibles pour les administrateurs et les techniciens.
Dans le menu sous votre nom, vous choisissez I'affichage (clair, sombre ou comme votre

appareil)et lalangue ; ce choix s'applique a toutes les applications Hersof.

Corbeille et vos données

Supprimeé par erreur ? Pas de panique : c'est encore 30 jours dans la corbeille. Seul

l'administrateur voit la corbeille, dans Mes paramétres — Corbeille et vos données.

Supprimer — quand I'administrateur supprime une panne, une action, une machine, une
intervention ou une piece, c'estimmeédiat ; le message contient Annuler pour la restaurer.
Seulement pour une machine ou une action avec un historique, 'app demande d'abord
confirmation. Un technicien regoit toujours la question d'abord, car seul I'administrateur peut

restaurer.

e Restaurer —enun clic, c'est de retour, exactement comme avant(numéro, date ...), avec
ce quia disparu en méme temps(p. ex. les opérations d'une commande). Ce qui existe a
nouveau n'est jamais écraseé ; si quelgue chose échoue, vous voyez pourquoi.

e Pourchaque suppression, vous voyez quand, par qui et jusqu'a quand elle reste dans la
corbeille. Apres 30 jours, c'est définitivement supprimé, photos et piecesjointes
comprises.

e Télécharger mes données —un fichier zip avec toutes vos données de cette application(a
ouvrir dans Excel) et les photos, piéces jointes et documents. Vous avez ainsi toujours
votre propre copie. Conservez-le en lieu sir. Sivotre dernier téléchargement date de plus

de 3 mois, 'administrateur regoit un rappel.

Installer comme application et travailler hors ligne

Hersof Maintenance fonctionne dans le navigateur, mais vous pouvez aussi l'installer comme

application(icéne propre, souvre plus vite, nécessaire pour les notifications push sur un
iPhone):

e PC(Edge ou Chrome)—Plus - Installer comme application : un seul clic.
e Android(Chrome) —menu : - Installerlapplicationou Ajouteralécran daccuelil.

¢ iPhone(Safari) —bouton de partage — Sur/écran daccueil.

Pas de connexion pour le moment ? Vous continuez a voir les derniéres données chargées

(jusqu'a 14 jours) avec un message en haut. Les modifications ne sont possibles qu'une fois la

Mode d'emploi Hersof Maintenance - hersof.be 27129



connexion rétablie. A la déconnexion, ces données sont effacées de 'appareil.

Avec Hersof Plan

Vous utilisezaussi Hersof Plan ? Le champ Durée estimée (heures) apparait alors pour les
actions dentretien et les ordres de travail : pendant ce nombre d'heures, la machine nest pas
disponible pour la production. Lentretien planifié, les contréles et les ordres de travail
apparaissent alors dansla charge de Plan(y compris Ientretien basé sur les heures de marche,
avec la date estimée). Vide =la moyenne des fois précédentes. Pour cela, liezdans Plan chaque

machine Plan a la bonne machine Maintenance.

Formules et période d'essai

STARTER TEAM PRO ENTERPRISE

Administrateurs + techniciens 3 10 25 50
Opérateurs et machines illimité
Stockage de documents 1Go 10Go 50 illimité
Go
Entretien, contréles, pannes, planning, autocollants OR, v v v v
documents
Pieces, stock et liste de commande - v v v
Codts et rapports - v v v
Signaler une panne sans compte - v v v
Départements et restrictions d'acces - - v/ v
Journal - - v v

Les prix figurent sur la page de Hersof Maintenance. Une fonction quin'est pas incluse dans

votre formule porte un cadenas; cliquez dessus pour plus dexplications. L'administrateur voit

sa formule via l'étiquette a c6té de son nom ou dans Entreprise.

Période d'essai — pendant les 30 premiers jours, vous travaillezavec toutes les fonctions de

Pro. A partir de 7jours avant la fin, ladministrateur voit un message en haut. Ensuite, vous
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continuez simplement avec votre formule : ce quinest inclus que dans une formule supérieure

est verrouillé, mais ce que vous avez déja crée reste visible.

Besoin d'aide ?

Ecrivez a herwig@hersof.be. Quelque chose ne fonctionne pas dans 'application ? Dans le

menu sous votre nom, cliquez sur Infos pour le support, copiezle contenu et collez-le dans
votre e-mail : nous voyons ainsi directement votre version, votre appareil et les derniers
messages derreur. Les erreurs dans l'application sont aussi signalées automatiquement a
Hersof.
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