Modes d'emploi - Hersof Plan

Mode d'emploi Hersof Plan

Pourlaversion 0.3 - mis ajourle 6 octobre 2026

Hersof Plan montre, par machine et par semaine, combien de travail est planifié par

rapport a ce que la machine peut absorber. Vous voyez ainsi immeédiatement ou c'est
trop plein, ou il reste de la place et si une commande sera préte a temps. La partie 1

aide l'administrateur a démarrer. La partie 2 explique chaque écran.

Partie 1— Démarrage rapide pour Partie 2 — Mode d'emploi complet

I'administrateur

1. Niveaux d'acces : qui peut faire quoi ?
1. Se connecter 2.L'écran
2.Vos machines et leur capacite 3. 0rganiser le menu
3. Le calendrier 4. Charge
4. Votre premiere commande 5. Planning par jour et file dattente
5.Lirelacharge 6. Commandes et opérations
6. Inviter des collegues 7. Comment Plan propose des semaines
8. Machines et catégories
9. Calendrier
10. Articles
11. Rapport
12. Importer

13. Avec Hersof Admin
14. Avec Hersof Maintenance
15. Langue, affichage et installation

16. Formules et période dessai
17. Besoin d'aide ?
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Partie 1 — Déemarrage rapide pour I'administrateur

En six étapes, votre premier planning est en place. Le plus important est une capacité correcte
par machine : tous les calculs en dépendent.

Pour bien démarrer — en tant qu'administrateur d'un nouveau compte, vous voyez en haut
de Charge |la carte Pour bien démarrer avec Hersof Plan : machines, jours fériés et congés,
vos commandes et vos collegues, chacun avec un bouton. Ce qui est fait est coché

automatiqguement ; la carte disparait quand tout est fait, ou avec Masquer.

ﬂ Se connecter

1. Vous recevez de Hersof un e-mail « Vous étes invité(e)sur Hersof ». Cliquez sur Choisir
mon mot de passe, choisissez un mot de passe (au moins 6 caracteres)et cliquez sur

Définir le mot de passe.
2. Connectez-vous sur hersof.be/login.html. Sans machines, Plan démarre sur l'écran

Machines.

Le lien de I'e-mail ne fonctionne qu'une seule fois. Mot de passe oublié ? Sur la page de

connexion, saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur Mot de passe oublié ?.

Q Vos machines et leur capacité

Allez dans Machines. Créez d'abord quelques catégories(p. ex. Tournage, Fraisage, Soudure),
puis vos machines. Une « machine » peut aussi étre un soudeur ou un poste de travail.

e Heures par jour —en haut dans Machines, pour toutes les machines : 16 h par défaut, du
lundi au vendredi. Siune machine est différente (p. ex. une équipe : 8 h), indiquez-le pour
cette machine.

e Marge deréserve(%)—ce que vous voulez garder libre pour les urgences et les imprévus
(10 % par défaut).

Vous utilisez aussi Hersof Maintenance ? Cliquez alors sur Reprendre de Maintenance : toutes
les machines de Maintenance arrivent dans Plan, directement liées(voir Avec Maintenance).
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© Le calendrier

Allez dans Calendrier et cliqguez sur Jours fériés belges pour cette année et I'année prochaine.
Ajoutez vos congés du batiment et autres jours de fermeture (pour toute l'entreprise ou pour
une seule machine). Lesjours de fermeture sont déduits de la capacité de la semaine

concernée.

Q Votre premiére commande

1. Cliguez sur Nouvelle commande (ou appuyez sur N ). Indiquezle client, le bon de
commande du client et |a date de livraison.

2. Ajoutez une opération par étape : quoi(p. ex. sciage, tournage), sur quelle machine, dans
quelle semaine et combien d'heures.

3. Cliquez sur Enregistrer, ou sur Enregistrer et répartir : les opérations sont alors placées
directement a la fin de la file d'attente de leur machine et vous voyezle planning par jour

au jour de début.

Vous fabriquez souvent les mémes pieces ? Créezalors des articles avec leurs opérations

standard : Plan calcule les heures et propose lui-méme les semaines.

G Lire la charge

Dans Charge, vous voyez par machine et par semaine les heures planifiées parrapportala
capacité: normal , danslamarge deréserve ou surchargé . Cliquezsurune case pour voir

guelles commandes se trouvent dans cette semaine.

G Inviter des collegues

Dans le menu de gauche, cliquez sur Utilisateurs, saisissezle nom et I'adresse e-mail,
choisissezle niveau d'acces et la langue, puis cliquez sur Inviter. Un Lecteur est gratuit —

pratique pour un écran dans l'atelier.
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Partie 2 — Mode d'emploi complet

Niveaux d'acces : qui peut faire quoi ?

ADMINISTRATEUR PLANIFICATEUR LECTEUR
Consulter le planning, les commandes et le rapport v v v

Planifier des commandes et opérations, calendrier, v v -

articles, importerun CSV

Machines et catégories v - -
Utilisateurs et formule v - -
Compte dans la formule oui oui non —

gratuit

Un seul identifiant fonctionne dans toutes les applications Hersof ; dans Admin, un

planificateur s'appelle collaborateur, dans Maintenance technicien.

A adapter vous-méme — I'administrateur peut adapter ce que chaque niveau d'acces peut
faire, dans Utilisateurs —. Ce que chaque niveau d'acceés peut faire . Adapter: p. ex. permettre
a un planificateur de gérer les machines et les catégories, ou ne pas le laisser supprimer de
commandes. La base de données le contréle elle-méme ; I'application n‘affiche que ce qui est

permis.

L'écran

e Menuagauche : Au quotidien(Charge, Commandes)et Gestion(Machines, Articles,
Calendrier, Rapport, Importer), et en bas Installer comme application, Utilisateurs et Se
déconnecter. A coté de Commandes figure le nombre de commandes ouvertes.

e Sursmartphone : en bas, Charge, Planning par jour, File d'attente, Commandes et Plus(ou
se trouvent aussi Machines et Calendrier).

e Raccourcisclavier: N =nouvellecommande, / =rechercher, Esc =fermerlafenétre.
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e Plan fonctionne uniquement enligne. Sivous revenezdans la fenétre aprés un moment,
les données sont actualisées automatiquement. Siun collegue a modifié la méme
commande entre-temps, rien n'‘est écrase et vous recevez un message.

e Unadministrateur peut adapterle menu : voir Organiser le menu.

Les boutons en bas d'une fenétre sont toujours au méme endroit : a gauche Supprimer et ce qui
s'y rattache, a droite Fermer et le bouton principal vert (p. ex. Enregistrer). Une étape suivante
recommandée se trouve a cété de Fermer, avec un bord coloré (p. ex. Enregistrer et répartir).
Ce que vous supprimez sans que beaucoup de choses disparaissent avec (une fermeture, une

catégorie)est supprimé tout de suite, avec Annuler dans le message.

Organiser le menu

Unadministrateur peut adapter le menu de gauche au fonctionnement de l'entreprise : cliquez
en haut a droite sur votre nom et choisissez Organiser le menu. L'organisation vaut pour toute

votre entreprise.

e Groupes —cochezles groupes que vous voulez utiliser. Les noms viennent d'une liste fixe
(p. ex. Au quotidien, Production, Gestion), pour qu'ils soient corrects dans chaque langue.
Chaque nom ne peut étre choisi qu'une fois.

o Déplacer et ordre — choisissezle groupe d'un élément ; avec les fleches 1 et |, vous placez
groupes et éléments dans l'ordre voulu.

e Masquer —masquez ce que vous n'utilisez pas. Rétablir dans |a liste Eléments masqués e
fait revenir.

e Nouveau —unnouvel élément apres une mise a jour apparait dans le groupe Nouveau, en
bas.

¢ Retablir l'organisation standard —remet tout comme Hersof le prévoit.

Ce qu'une personne ne peut pas utiliser selon son niveau d'accés ou votre formule reste
masqueé pour elle ou regoit un cadenas. Installer comme application, Utilisateurs et Se
déconnecter restent toujours en bas. Sur le smartphone, la barre du bas reste telle quelle ; un

elément masqué en disparait toutefois.

Organiser mon menu — chaque utilisateur peut aussi organiser son propre menu : cliquez sur
votre nom et choisissez Organiser mon menu. Cela vaut uniguement pour vous. Avec Revenir
au standard de I'entreprise, vous retrouvez le menu de 'administrateur. Sil'administrateur veut
que tout le monde voie le méme menu, il décoche Les utilisateurs peuvent organiser leur

propre menu dans Organiser le menu.
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Charge

HERSOF

enligne - v0.8.0 i Ul Ac r - Hersof
® Admin @ Maintenance
— AU QUOTIDIEN
Charge < comsonsne > semanes - ([ CRSRRRRRI
[ﬁ Charge

E PIannLng par jour Machines Commandes ouvertes Surchargées a I'écran En retard selon la planification Cette semaine (W43)
- 9 14 1 0 37%
= ALIGIE (RS semaines-machine orders 262 sur712,7h
[E Commandes 17
libre normal dans la marge de réserve surchargé ferme &
— GESTION g 9 entretien depuis Maintenance (déduit de la capacité)
. Cliguez sur une semaine pour les jours, sur une machine pour sa file d'attente, sur une case pour les commandes.
th Machines
wa3 Wa4 W45 W46 w47 w48 w49 W50
@ Articles Machine Heuresijour 19/10 26/10 2111 911 16711 231 30/11 7i12
B3 calendrier DRAAIEN
. & & &
16 hijour (standard) 86/79,2 36/80 40/80 80 h libres 61.2 h libreS 80 h libres 80 h libres B0 h libres
Al Rapport Mazak QT-250 10 % de marge 109% 5% 50%
* Importer un CSV 16 hijour (standard) 2478 © 16/50 % BOhlbres 80 hiibres 3262 7 20/ 30 h libres 8O hlibres
= 30 h lit 0t 0 80 h libres 80 h libres
Doosan Lynx 2100 10 % de marge 31% 20% 52% 25%
FREZEN
Installer comme T 5
C] ‘ Haas VE-2 16 hijour (standard) 12780 78 h libres” 208 © 18780 16/64 80hlibres  8Ohlibres 78 hlibres’
application 10 % de marge 15% 26% 23% 25%
+ E & & 0 - I
T Corbeille et données . 16 hfjour (standard) 52/76 80 h libres 40/80 80 h libres 3062 80 h libres 80 h libres 80 h libres
G O X0 10 % de marge 68% 50% 48%
e 16 hijour (standard) | Bonibes | 2478 ©  aahl 36150 64hl o hi hibres” 8ol
. jour I 80 h libres 48 h libres 64 h libres 80 h libres 78 h libres’ 80 h libres
Hermle C 250 (S-assig) 15 % de marge 31% 45%
€] Se déconnecter
LASSEN
y 34/50 30/50 80 h libres 20/80 64 h libres 80 h libres 80 h libres 80 hlibres
Lasser Jan 16 hfjour (standard) e 389% 250
36/80 3080 80 h libres 80 h libres 64 h libres 28180 80 h libres 80 h libres
Lasser Kevin 16 hijour (standard) 45% 8% 5%
. & T B B
16 hijour (standard) 80 h libres 40/80 80 h libres 60/80 64 h libres 80 h libres 80 h libres 80 h libres
Robadascel 10 % de marge 50% 75%
ZAGEN
& & . & e & =
16 hijour (standard) 18/795 © 80 hlibres 6/79,5 80 h libres 63.5 h libre§ 8/80 79,5 h libre§’ 80 h libres
Bandzaag Bomar 209 e mare 23% 8% 10%
Commandes en retard 0 0 0 0 0 ] 0 0

La charge par machine et par semaine

Enhaut : le nombre de machines, les commandes ouvertes, combien de semaines-machine
sont surchargées, et la charge de cette semaine. Choisissez combien de semaines vous voyez
(4,8,12 ou 26), naviguez avec les fleches ou cliquez sur Cette semaine.

Chaque ligne est une machine (par catégorie), chaque colonne une semaine. La case indique
planifié / capacité et le pourcentage, ou combien d'heures sont encore libres.

COULEUR SIGNIFICATION

blanc libre —rien de planifié
vert normal — planifié, sous la marge de réserve
jaune dans la marge de réserve — votre marge pour les urgences est utilisée
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COULEUR SIGNIFICATION

rouge surchargé — plus de travail planifié que la machine ne peut absorber
hachuré fermé — toute la semaine fermée
Mazak QT-250 - W45 (2/11) X
Capacite Planifié Encore libre
80u 40 u 40 u
5 jours ouvrables sur 5 ouverts 50% normal
Commande Heures

Hydro Parts Gent NV - PO-HP-7790

. 40u lever 27/11/2026
Draaien - HP-F150 - Flens DN150 (25 pc)

B Jours de cette semaine = File d'attente Fermer

+ Nouvelle commande cette semaine
Cliquez surune case : que contient cette semaine ?

e Cliquez surune case : la capacité(combien de jours ouvrables ouverts, moins I'entretien),
ce qui est planifié, ce qui est encore libre, les fermetures, I'entretien venant de
Maintenance et les commandes de cette semaine. Avec Nouvelle commande cette
semaine, vous planifiezdirectement quelque chose en plus.

e Cliquez surune semaine(en haut): cette semaine détaillée enjours. Cliquez sur le nom

d'une machine : |a file d'attente de cette machine (voir Planning par jour et file d'attente).

En bas, laligne Commandes en retard montre par semaine combien de commandes avec
leur date de livraison dans cette semaine seront en retard selon la planification .

e Uneclé amolette dans une case =entretien venant de Hersof Maintenance (déduit de la
capacité).

Planning par jour et file d'attente

'apercu par semaine (Charge)reste. Cliqguez sur une semaine pour la voir en jours ; cliquez sur
une machine pour voir sa file d'attente. Plan calcule parjour : une opération de 20 h surune
machine de 16 h par jour s'étale sur deux jours ouvrables. Tout fonctionne aussi sans glisser-
déposer, du doigt sur une tablette.
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o File d'attente — par machine, les opérations dansl'ordre ou elles seront usinées, avec les
jours calculés par Plan et la date de livraison. Changezl'ordre avec les fleches 1 | (ou
faites glisser avec la poignée a points). Le bouton vert Terminé se trouve a l'opération en
cours(sinon ala premiere). Une machine doit se libérer ? Cliquez sur Tout déplacer... :
choisissez une autre machine et cochez ce qui doit suivre (tout par défaut); les
opérations arrivent a la fin de cette file d'attente.

¢ Planning par jour — par machine, une bande parjour avec les opérations sous forme de
barres. Touchezou cliquez sur une barre et choisissez Vers un autre jour... : choisissezle
jour (et éventuellement une autre machine)et lopération est placée ce jour-la(épinglée).
Le glisser-déposer avec la souris fonctionne aussi. Une opération sur plusieurs jours
forme une seule barre continue : chaque jour affiche ses heures, les jours suivants avec
suite(p. ex. « suite BB-2026-114-5,4 h »); une barre étroite n'affiche que le bon de
commande. Vous voyeztoujours 5 jours ouvrables : < et > décalent d'un jour, « et » d'une
semaine, et Aujourd’hui place aujourd’hui en premier. Via le menu, le planning par jour
commence aujourd’hui ; depuis la Charge, le lundi de cette semaine ; Versla charge vous 'y
ramene.

e Arépartir — opérations qui n'ont qu'une semaine (nouvelles, depuis Admin, Calc ou un
import). Elles comptent dansla Charge. Touchez-les : Répartir(en fin de file) ou Répartir
surun jour.... Tout répartir le fait pour toutes, la date de livraison la plus proche d'abord ; si
ce n'était pas voulu, cliguez sur Annuler dans le message.

¢ Ordre des opérations —une opération ne commence que lorsque la précédente de la
méme commande est terminée (plus le délai d'attente, s'il est indiqué).

e Terminé —le responsable d'atelier ou le planificateur signale une opération comme
terminée enunclic. Elle disparait de la planification et ce qui suit avance. Une erreur ?
Terminé récemment - Finalement pas terminé.

¢ Reste a faire —si une opération dure plus longtemps ou va plus vite, indiquez combien
d'heuresil reste : tout ce qui suit se décale.

e Epingler —une opération ne commence pas avant son jour (p. ex. parce que le matériel
narrive gu'a ce moment). En cours montre ce qui est surla machine maintenant.

e Décalage et date de livraison — chaque jour, ce quinest pas terminé se décale
tout seul, et une commande terminée aprées sa date de livraison devient rouge. Sans
cette fonction, chaque opération commence a son propre jour et unjour surchargé

apparait en rouge.
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Commandes et opérations

HERSOF

enligne - v0.8.0
@ Admin @ Maintenance

Ul Ac i

- Hersof

— AU QUOTIDIEN
f@ Charge
B Planning par jour

i= File d'attente

[ [El Commandes 17
— GESTION
& Machines

Articles

o &

Calendrier

Rapport

|»

Importer un CSV

8 Installer comme
application

17 Corbeille et données

Utilisateurs

Jo

¢ Se déconnecter

Commandes

Commandes

Q Rechercher par client, bon de commande, ordre de production, article, machine ou remarque

Qrdre de production

P0-2026-001

P0-2026-002

P0-2026-003

Client

Technics
Waasland BV
Assen @40

Van Acker
Hydrauliek NV
Cilinderbehuizing
2120

Lasbedrijf
Mertens BV
Onderaanneming
lassen

Staalbouw
Verhaeghe BV
Lasframes loods (4
po)

Van Acker
Hydrauliek NV
Deksel cilinder

Depuis Hersof Admin - & planifier 3

Client

Staalbouw Verhaeghe BV

Deschacht Machinebouw BV

Hydro Parts Gent NV

Bon de commande client

TW-2026-88

PO-VA-1040

M-7712

BB-2026-114

P0O-VA-1041

Article

TW-
AS-40

ART-
4471

Sv-
FR-12

ART-

Bon de commande client Fin prévue
BB-2026-114 31/10/2026
4500123987 11/11/2026
PO-HP-7781 18/11/2026
Opérations
1-40u

Mazak QT-250

3-64u
Bandzaag Bomar, Mazak QT-250, Haas VF-2

1-30u
Lasser Kevin

4.120u

Bandzaag Bomar, Lasser Jan, Lasser Kevin, Robotlascel

2-40u
Doosan Lynx 2100

Ouverte 14

Terminé 2

Statut dans Admin

en production

a planifier

a planifier

Planifié

wa3

W42 — W43

w44

W43 - W4a4

W43 - W44

Annulé 1 Tout 17
£ Planifier |
B Planifier
B Planifier
Date de livraison Statut
30/10/2026 ® ouvert
30/10/2026 ® ouvert
06/11/2026 ® ouvert
06/11/2026 ® ouvert
06/11/2026 ® ouvert

Recherchez par client, bon de commande, ordre de production, article, machine ou remarque,

et filtrez sur Quverte, Terminé, Annulé ou Tout. Pour chaque commande, vous voyezles

opérations, les semaines planifiées et la date de livraison. En rouge : date de livraison

dépasséeou planifié aprés la date de livraison. Le nombre a c6té de Commandes dans le menu

compte lescommandes ouvertes et les ordres de production dAdmin encore a planifier.
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Commande BB-2026-114 X

Client * Bon de commande client Date de livraison
Staalbouw Verhaeghe BV v BB-2026-114 06/11/2026 0
Article Quantité
— aucun — v M Opérations standard
Numero d'article Description
SV-FR-12 Lasframes loods (4 st.)
Opéralions Chague opération : machine, semaine et heures. P. ex. sciage, tournage, soudage.
Opération Machine Semaine Heures Charge Terminé
Zagen Bandzaag Bomar v W43 2026 - 19/10 v 10 18/79,5u O o
Lassen Lasser Jan v W432026-19/10 v 34 | SN O -ua
Lassen Lasser Kevin v W432026-19/10 v 36 | EEASDN 0 -
Robotlassen Robotlascel v W442026-26/10 v 40 | 40/80u 0 - a

-+ Ajouter une opération

Statut Remarque

Quverte v

O Supprimer Fermer Enregistrer

Une commande avec ses opérations

e Client(obligatoire ; Plan propose les clients que vous avez déja utilisés), Bon de
commande client(Plan avertit sile méme client a déja utilisé ce bon), date de livraison,
article et quantité, numéro d'article, description et remarque. Sivous choisissez un
article, le champ Numéro d'article disparait (le numéro de l'article est repris). Pour une
commande existante, le statut s'ajoute.

e Opérations — par étape : quoi, sur quelle machine, dans quelle semaine et combien
d'heures. La colonne Charge montre immédiatement a quel point cette machine est
remplie cette semaine-la. Pour une commande existante, cochez Terminé quand une
étape est faite. Le temps d'attente (jours ouvrables entre l'opération précédente et celle-
ci, p. ex. travail sous-traité) se remplit via -+ Plus d'options a lopération.

e Statut : Ouverte, Terminé ou Annulé. Seule une commande annulée ne compte plus dans
la charge ; les heures des étapes terminées continuent aussia compter. Sivous signalez
la derniere opération comme terminée dans la file d'attente ou le planning parjour, la
commande passe delle-méme sur Termine.

e Supprimer une commande est possible, mais Annulé est généralement préférable : elle

reste alorsretrouvable.
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Comment Plan propose des semaines

Pour les opérations qui ne sont pas encore réparties(voir Planning par jour), Plan propose les

semaines avec Opérations standard (depuis un article) et avec Planifier depuis Admin :

e chaque opération est placée dansla premiéere semaine a partir de maintenant ou elle
tient encore dans la capacité moinsla marge de réserve ;

e une étape suivante nevientjamais avant la précédente ;

e siellenetient nulle part(dansundélaid'unan), Planla place dans la semaine de I'étape
précédente, avec un avertissement rouge : répartissez-la alors sur plusieurs semaines ou
choisissez une autre machine.

Vous pouvez adapter chaque proposition avant denregistrer.

Machines et catégories

H HERSOF

enligne - v0.8.0 Ul Ac r - Hersof ~
® Admin @ Maintenance
- Machines & Reprendre de Maintenance + Catégorie
Charge
. Machines, lassers of werkposten, per categorie. Elke machine draait de uren per dag hieronder, tenzij je bij de machine iets anders invult; de reservemarge
£ Planning par jo P! P it} P g j je bij g
i r jour
gpar) houd je vrij voor spoed en onvoorziene zaken.
i= File d'attente
El Commandes 17 Heures par jour Enregistrer
Combien d'heures chaque machine peut tourner par jour de la semaine (p. ex. 16 h pour deux équipes). Une machine peut étre différente : indiquez-le pour la machine.
— GESTION Un jour avec 0 h n'est pas planifié.
[ = Machines lu ma me je ve sa di
@ Articles 16 16 16 16 16 0 0
B9 Calendrier
1 2
& Rapport Draaien 2 ~ e 1
T Importer un CSV
Machine Heures par jour Marge de réserve Planifié & partir de maintenant Statut
Mazak QT-250 ¢ Maintenance 16 hfjour (standard) 10% 4 opérations @ actif ~
Installer comme
e application i y
Doosan Lynx 2100 « Mantenance 16 hijour (standard) 10% 4 opérations e actif v
1 Corbeille et données
2 Utilisateurs
€] Se déconnecter Frezen 3 - ¢ 0
Machine Heures par jour Marge de réserve Planifié & partir de maintenant Statut
Haas VF-2 ¢ Mainienance 16 hijour (standard) 10% 4 opérations  # actif v
DMG Mori CMX 600 v & Maintenance 16 h/jour (standard) 10% 3 opérations e actif v
Hermle C 250 (5-assig) < Mantenance 16 hfjour (standard) 15% 2 opérations e actif v
Lassen 3 ~ ¢ 0
Machine Heures par jour Marge de réserve Planifié & partir de maintenant Statut
Machines par catégorie
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Seul I'administrateur peut modifier les machines.

Mazak QT-250
Nom * Catégorie
Mazak QT-250 Draaien v
Heures par jour (uniquement si cette machine est Marge de réserve (%)
différente)

10

standard (16 h) :
A garder libre pour les urgences. Au-dela de cette

Vide = les heures par jour de Machines (pour toutes limite, la cellule devient jaune.
les machines). P. ex. 8 pour une machine avec une
seule équipe.

Remarque

Méme machine dans Hersof Maintenance

Mazak QT-250 draaibank (M-001) v

L'entretien planifié, les contréles et les ordres de travail de cette machine sont alors déduits de la capacité dans
le planning.

¥ Actif (figure dans le planning et peut étre planifié)

T Supprimer Fermer Enregistrer

N

Une machine

e Nom, catégorie, heures par jour(uniquement sila machine différe des heures par jour
pour toutes les machines), marge de réserve (%) et une remarque.

¢ Méme machine dans Hersof Maintenance — liez-les, I'entretien planifié est alors déduit de
la capacite.

e Actif —sivous décochezla case, la machine disparait de la grille, mais le planning est
conservé. Une machine avec des opérations ne peut pas étre supprimeée ; mettez-la sur
inactif.

e |escatégories peuvent étre renommeées, supprimeées et déplacéesversle haut oule bas;
les machines aussi, avec les fleches. Une catégorie supprimée se restaure avec Annuler

dans le message.

Comment Plan calcule : capacité d'une semaine = heures par semaine x jours ouvrables
ouverts/ 5, moins I'entretien venant de Maintenance. Les week-ends ne comptent jamais ;

un jour de fermeture retire une journée entiere.
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Calendrier

H HERSOF

en ligne - v0.8.0
@ Admin @ Maintenance

UL Ac ir | - Hersof

— AU QUOTIDIEN

Congés, jours fériés et entretien. Une fermeture pour toute I'entreprise s'applique a toutes les machines ; vous pouvez aussi fermer une seule machine. Les

Calendrier

f Charge
£ Planning par jour jours ouvrables fermés réduisent la capacité de la semaine concernée.
i= File d'attente

Ajouter une fermeture
Bl Commandes 17

Pour De
— GESTION

Toute I'entreprise v dd/mm/yyyy

Y Machines
© Aticles Jours fériés belges 2026 Jours fériés belges 2027

[ 5 Calendrier

Fermetures a venir
il Rapport

Périod:
2 Importer un CSV e

04/11/2026 - 05/11/2026

8 Installer comme TR
application 1 6

17 Corbeille et données 24/12/2026 - 02/01/2027

2 Utilisateurs

Calendrier avec fermetures

Pour

Hermle C 250 (5-assig)

Toute I'entreprise

Toute I'entreprise

Jusqu'au

dd/mm/yyyy

Motif

Kalibratie Hermle

Opleidingsdag (heel bedrijf)

Kerstverlof

Motif

(m] p. ex. Congés du batiment, Entre

Jours ouvrables

2 o
1 o
7 o

Ajouter une fermeture : pour toute l'entreprise ou pour une seule machine, du ... au ... inclus, et

un motif (p. ex. congés du batiment, entretien). Une fermeture s'applique a des journées

entieres, jusqu'a un an. Sides opérations déja réparties tombent dans une fermeture pour une

seule machine, Plan propose aussitot Déplacer... dans le message (vers une autre machine).

Avec Jours fériés belges, vous ajoutez en une fois les dix jours fériés qui tombent un jour de

semaine. Une fermeture ne peut pas étre modifiée : supprimez-la(c'estimmédiat, avec

Annuler)et ajoutez-la a nouveau. Avec Afficher aussiles passées, vous voyez aussiles

anciennes fermetures.
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Articles

PLAN enligne - v0.8.0 | ur A ar ) - Hersof
@ Admin ® Maintenance

— AU QUOTIDIEN

Articles -
f@ Charge

B Planring par jour Définissez par article les opérations fixes : machine, temps de réglage et heures par piéce. Pour une nouvelle commande, vous choisissez l'article et la
dean quantité, et Plan remplit les opérations, chaque fois dans la premiére semaine o elles tiennent.Liez un article a un produit de Hersof Admin (ou donnez-lui le
= File d'attente méme numéro que le code produit) : les ordres de production venant d'’Admin sont alors remplis automatiquement.
B Commandes 17 Q Rechercher par numéro d'article ou nom
— GESTION
Article Opérations standard Temps de réglage Heures par piéce Statut
=l Machines
AS-100
E 1-Di Lynx 2100 A 0,25u (15 tif
[ @ Aticles As 340 x 100 mm oosan Lynx u u(l5min) e acti
B3 calendrier POB6
3 - Bandzaag Bomar — Mazak QT-250 —. Haas VF-2 28u 0,6 u (36 tif
L Flens 5235 DN100 d Q Sealpl (RCE
i
P908 Admi
X Iimporter un CSV el 3 - Bandzaag Bomar — Lasser Jan - Haas VF-2 3u 375u  actif
Lasframe S355 volgens plan
Articles

Unarticle est une piece que vous fabriquez souvent, avec ses opérations standard dans lordre :

pour chaque étape, la machine, le temps de réglage (heures)et les heures par piece (0,25 =15
minutes).

Article AS-100 X
Numéro d'article * Nom
' ™\
AS-100 As @40 x 100 mm
e .
Produit dans Hersof Admin
—non lié — v
Un ordre de production venant d'Admin avec ce produit recoit alors directement ces opérations. Sans lien, Plan recherche sur numéro d'article = code produit.
Opérations standard Dans l'ordre. Heures pour une commande = temps de réglage + quantité x heures par piéce.
Opération Machine Temps:de mg‘aai Heures par piéce Pour 10 pc
Draaien Doosan Lynx 2100 v 1 0,25 850 . @
+ Ajouter une opération
Les heures par piéce peuvent étre petites : 0,25 = 15 minutes par piéce. La derniére colonne donne un exemple de calcul.
Remargue
Testartikel (028b), zonder Admin . Actif (peut étre choisi pour une commande)

7 Supprimer Fermer -

Un article avec ses opérations standard
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Dans une commande, vous choisissez l'article et la quantité : Plan remplit aussitot lui-méme
les étapes avec temps de réglage + quantité x heures par piéce et propose les semaines. Avec
Opérations standard vous recalculez; s'il y a déja des opérations que vous avez modifiées, Plan
demande d'abord si elles peuvent étre remplacées. Mettez un article que vous ne fabriquez plus

sur inactifplutdt que de le supprimer.

Rapport

H HERSOF

enligne - v0.8.0

@ Admin @ Maintenance m

Enterprise

Ul  Administrateur

- Hersof ~

Rapport de capacité W432026 - 19/10 ¥  Bsemaines v
f Charge
£ Planning par jour Hersof - W43 2026 a W50 2026 (19/10/2026 — 13/12/2026) - établi le 21/10/2026
= File dattent Capacité Planifié Charge Surchargé
= I attente
5558,4 u 812 u 15% 1
E Commandes 17 aprés 25,6 h d'entretien semaines-machine
— GESTION
Draaien
= Machines
Machine Entretien Capacité Planifié Charge Encore libre Semaines surcharg
@ Aricles
. Mazak QT-250 36u 6204 u 162u 26% 458,4u 1
By calendrier
[ 4 Rapport Doosan Lynx 2100 4u 620 u 92u 15% 528u
i
I Importer un CSV Frezen
Machine Entretien Capacité Planifié Charge Encore libre Semaines surcharg
8 Installer comme
application Haas VF-2 6u 618 u 66 u 11% 552u
T Corbeile et données DMG Mori CMX 600 V 6u 618 u 122u 20% 496 u
A Utlisateurs Hermle C 250 (5-assig) ay 588 u 60 u 10% 528U
€] Se déconnecter
Lassen
Machine Entretien Capacité Planifié Charge Encore libre Semaines surchart
Lasser Jan 624 u 84u 13% 540u
Lasser Kevin 624 u 94 u 15% 530u
Robotlascel 624 u 100 u 16% 524 u
Zagen
Machine Entretien Capacité Planifié Charge Encore libre Semaines surchart

Rapport de capaciteé

Choisissezla semaine de départ et la période (4 a 26 semaines). Vous voyezla capacité totale

(apres entretien), ce qui est planifié et la charge, par machine ce qui est encore libre et

combien de semaines elle est surchargée, la liste des semaines surchargeées, et les

commandes qui doivent étre livrées pendant cette période. Avec Imprimer / PDF, vous

I'imprimez ou l'enregistrez en PDF.
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Importer

P en ligne - v0.9.0 A Enterprise Ul Administrateur - Hersof ~
& Admin @ Maintenance ® Plan
Importer des commandes
f Charge
Reprendre des commandes depuis Excel ou un export ERP (.xIsx ou .csv). Une ligne = une opération. Les lignes avec le méme client et le méme bon de
B Planning par jour commande deviennent une commande avec plusieurs opérations.
i= File d'attente
1. Choisir le fichier
E Commandes 17
| Choose File J No file chosen
Un fichier Excel (.xsx) ou CSV : la premiére ligne avec les noms de colonnes. Nécessaire par ligne : client, machine (comme dans Hersof Plan), semaine (p. ex. 41, Wa1, 2026-
W41 ou une date) et heures (12,5 autorisé).
=h Machines
@ Aicles

Importer des commandes depuis Excel ou votre ERP

Récupérezdes commandes depuis Excel ou votre logiciel ERP : une ligne =une opération. Les
lignes avec le méme client et le méme bon de commande forment une seule commande avec

plusieurs opérations.

1. Choisir un fichier : votre fichier Excel(.xlIsx, la premiére feuille)ou un CSV (point-virgule,
virgule ou tabulation).

2. Associer les colonnes : client, bon de commande client, numéro d'article, description,
opération, machine (exactement le méme nom que dans Plan), semaine ou date (p. ex. 41,
W41, 2026-W41 ou une date) et heures, éventuellement la date de livraison.

3. Vérifier etimporter : vous voyezles nouvelles commandes, les lignes avec une erreur (et

pourquoi), et ce qui existe déja(estignoré).

Avec Hersof Admin

Vous travaillezavec des ordres de production dans Hersof Admin (a partir de Team, dans Admin

et dans Plan)? En haut de I¢cran Commandes figure alors la liste Depuis Hersof Admin - a
planifier, le plus tot attendu en haut. Cliquez sur Planifier : Plan crée une commande avec le
client, le bon de commande du client et la date prévue comme date de livraison ; le numéro de
l'ordre de production figure a part(p. ex. Admin PO-2026-00]). Si le produit dans Adminestlié a
un article dans Plan(ou sile code produit est identique au numéro d'article), les opérations
standard avec les semaines proposées sont reprises aussi. Avec Enregistrer et répartir, elles
sont aussitdt dans la file d'attente.

Le statut est renvoyé automatiquement vers Admin : quand une opération est terminée, l'ordre
de production passe en production; quand la commande est terminée, il passe a prét. Silordre

de production est annulé ou mis sur prét dans Admin alors que la commande est encore
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ouverte dans Plan, Plan affiche un message rouge avec le bouton Mettre aussi sur Terminé ici
ou Annuler ici aussi.

Avec Hersof Maintenance

Liezune machine Plan ala méme machine dans Hersof Maintenance (dans la fenétre de la

machine, ou en une fois avec Reprendre de Maintenance). Lentretien planifié, les controles et
les ordres de travail de cette machine sont alors déduits de la capacité dans Plan, y compris
l'entretien basé sur les heures de marche (avec une date estimée). Ce qui est enretard compte

une fois dans la semaine en cours.

Le nombre d'heures déduites se saisit dans Maintenance, dans le champ Durée estimée
(heures) de I'action ou de l'ordre de travail. Vide =la moyenne des fois précédentes. S'il est

indigqué durée inconnue, saisissez une durée estimée dans Maintenance.

Corbeille et vos données

Supprimé par erreur ? Pas de panique : c'est encore 30 jours dans la corbeille. Seul

l'administrateur voit la corbeille, dans Corbeille et données(en bas a gauche dans le menu).

e Restaurer —enunclic, c'est de retour, exactement comme avant(numéro, date ...), avec
ce quia disparuen méme temps(p. ex. les opérations dune commande). Ce qui existe a
nouveau n'est jamais écraseé ; si quelgue chose échoue, vous voyez pourquoi.

e Pourchaque suppression, vous voyez quand, par qui et jusqu'a quand elle reste dans la
corbeille. Apres 30 jours, c'est définitivement supprimé, photos et piecesjointes
comprises.

e Télécharger mes données — un fichier zip avec toutes vos données de cette application(a
ouvrir dans Excel)et les photos, pieces jointes et documents. Vous avez ainsi toujours
votre propre copie. Conservez-le en lieu sir. Sivotre dernier téléchargement date de plus

de 3 mois, 'administrateur regoit un rappel.

Langue, affichage et installation

e Cliquezen haut a droite sur votre nom : affichage (clair, sombre ou comme votre appareil),
langue (Nederlands, Frangais, English, Deutsch), Infos pour le support et Se déconnecter.
Ces choix s'appliquent a toutes les applications Hersof.
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¢ Installer comme application(menu de gauche)—fenétre et icone propres. Dans Edge ou
Chrome enunclic ; suruniPhone via le bouton de partage — Sur/écran daccueil.
Pratique pour un grand écran dans l'atelier avec un identifiant de lecteur.

Formules et période d'essai

Starter comprend la grille, les commandes, les machines, les articles et le calendrier. A partir
de Team s'y ajoutent le rapport, I'import depuis un fichier CSV et |la collaboration avec Hersof
Admin et Hersof Maintenance. La formule détermine aussi combien d'administrateurs +
planificateurs vous pouvezinviter : Starter 3, Team 10, Pro 25, Enterprise 50 ; les lecteurs sont
illimités et gratuits. La collaboration avec les ordres de production dAdmin nécessite Team,
dans Admin et dans Plan. Les prix figurent sur la page de Hersof Plan.

Période d'essai — pendant les 30 premiers jours, vous travaillezavec toutes les fonctions de
Pro. A partir de 7jours avant la fin, 'administrateur voit un message en haut.

Besoin d'aide ?

Ecrivez a herwig@hersof.be. Quelque chose ne fonctionne pas ? Cliquez sur votre nom - Infos

pour le support, copiezle contenu et collez-le dans votre e-mail. Les erreurs dans I'application
sont aussi signalées automatiqguement a Hersof.
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